ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich udaju (dale jen jako ,Zasady*) Vas informuji
o tom, jak Domov Sulicka, pfispévkova organizace hl. m. Prahy, ICO: 708
73 046, se sidlem Sulicka 1597/48, 142 00 Praha 4 — Kr¢, zapsana ve
spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,

vloZzka 59318 (dale jen jako ,Domov Sulicka®), ziskava, uchovava a dale
zpracovava Vase osobni udaje, a to v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Domova Sulicka nabizenych skrze webové stranky www.vzdelavani-
sulicka.cz (dale jen jako ,Webové stranky®).

1. OBECNA USTANOVENI

Cilem téchto Zasad vydanych Domovem Sulicka dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen jako ,GDPR®), je poskytnout informace o tom,
jaké osobni udaje Domov Sulicka, jako spravce osobnich udaju,
zpracovava o fyzickych osobach pfi poskytovani svych sluzeb a k jakym
ucelim a jak dlouho Domov Sulicka tyto osobni udaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého duvodu je mlze predat, a
rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udaju nalezi a jak je mohou uplatriovat.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani udaji navstévnikd/uzivateld Webovych
stranek, tedy zékazniku (fyzickych osob poptavajicich sluzby Domovu
Sulickda) Domovu Sulicka. Veskeré sluzby, které Domov Sulicka poskytuje,
jsou urCeny pro klienty, ktefi prostfednictvim Webovych stranek sluzby
Domova Sulicka poptavaji (dale jen jako ,Klient®).

Tyto Zasady jsou ucinné ode dne 14. bfezna 2022 a jsou vydany v souladu
s GDPR za uc€elem spinéni informacni povinnosti Domova Sulicka jako
spravce dle ¢l. 13 GDPR a ¢l. 14 GDPR.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaju Klientl je Domov Sulicka, kdy aktualni kontaktni
udaje jsou dostupné na www.vzdelavani-sulicka.cz.

3. POVERENEC OSOBNICH UDAJU

Povéfencem pro ochranu osobnich udaju se rozumi pozice v Domovu
Sulicka. K povinnostem a odpovédnostem povérence patfi napfiklad
poskytovani informaci a poradenstvi Spravci nebo zpracovatelim a
zaméstnancim Domova Sulicka, ktefi provadéji zpracovani vasich



osobnich udaju, o jejich povinnostech. Zaroven pusobi jako kontaktni osoba
pro styk s dozorovym ufadem — Ufad pro ochranu osobnich udaju
v zalezZitostech zpracovani vasich osobnich udaju.

Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaj, a to:

JUDr. Lukase Slaninu
tel.: 608 484 843
e-mail: slanina@arws.cz

Osoba jmenovaného povéfence osobnich udaju se mize v budoucnu
zménit. Aktualniho povérence pro ochranu osobnich udaju muizete vzdy
nalézt v Zasadach. Aktualni Zasady jsou uvedeny na internetovych
strankach Domova Sulicka.

4. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU ,
ZPRACOVAVANYCH DOMOVEM SULICKA

Osobnim udajem je dle ¢&l. 4 odst. 1 GDPR jakakoli informace, ktera se
vztahuje k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovanou osobou je v tomto pfipadé Klient a identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat,
zejmeéna odkazem na urc€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich
prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této fyzické osoby.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Domovem Sulicka muze dochazet ke
zpracovani nize uvedenych kategorii osobnich udaju.

4.1. Zakladni osobni identifika€ni udaje

Jedna se o takové udaje, které je nutné zadat pro vyuZiti e-shopu
nachazejicim se na Webovych strankach Domova Sulicka:

e jméno a pfijmeni;
« titul pfed jménem a za jménem,;
« adresa bydlisté, sidla Ci provozovny;

. ICO, DIC.

4.2. Kontaktni udaje
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Jedna se o nasledujici osobni udaje:

e e-mail;
. telefonni Cislo;

« doruCovaci adresa.
4.3. Udaje souvisejici s absolvovanim kurzu

« informace o Klientové ucasti na kurzech vcetné data a mista konani;
« Klientem vypracované evaluac¢ni dotazniky;
. informace o vysledcich Klientovych test(;

« informace o vydanych certifikatech.
4.4. Platebni udaje

« Udaje o Cisle bankovniho uctu;
« Udaje o provedenych platbach;

« danové doklady.

5. UCEL, DOBA A PRAVNI DUVOD ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje mohou byt zpracovavany z nasledujicich pravnich davodu:

o pInéni smluvnich povinnosti;
« pInéni zakonnych povinnosti;

e na zakladé opravnéného zajmu.
5.1. Zpracovani osobnich udaju pfi pInéni smluvni povinnosti

Domov Sulicka nemuZe bez znalosti osobnich udaju Klientu prostfednictvim
Webovych strankach provadét registrace ke vzdélavacim kurzd, z toho
dlvodu musi osobni udaje Klientd shromazdovat a dale zpracovavat.
Osobni udaje Klientl zpracovava Domov Sulicka zejména za ucelem
moznosti vyfizeni registrace a uskuteCnéni ucasti Klientu na vzdélavacich
kurzech Domovu Sulicka. Pro tyto ucely jsou zpracovavany osobni udaje v
rozsahu zakladnich osobnich identifikaénich udajl, jak jsou definovany v €l.
4.1. téchto Zasad, kontaktnich udaju, jak jsou definovany v €l. 4.2. téchto
Zasad, udajl souvisejicich s absolvovanim kurzu, jak jsou definovany v &l.
4.3. téchto Zasad a platebnich udaju, jak jsou definovany v €l. 4.4. téchto
Zasad.



Takto zpracovavané osobni udaje od Klientd Domov Sulicka ziskava
v pfipadé, objednaji-li si Klienti vzdélavaci kurzy nabizené v ramci
Webovych stranek.

Tyto osobni udaje jsou Domovem Sulicka zpracovavany pouze po dobu
péti let od skonceni trvani vzdélavaciho kurzu, kterého se Klient ucastnil,
pripadné po dobu, po kterou to Domovu Sulicka ukladaji pravni predpisy.

5.2. Zpracovani osobnich udaju pfi pInéni zakonné povinnosti

Pfi poskytovani sluzeb je Domov Sulicka povinen plnit povinnosti vyplyvajici
z nasledujicich pravnich predpisu, a to ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,ZoU*), zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
jako ,ZDP*) a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen jako ,ZDPH®).

Nékteré osobni udaje mohou byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy na
fakturach &i jinych dokladech). Vy$e uvedené zakony (tj. ZoU, ZDP a
ZDPH) ukladaji Domovu Sulicka povinnost tyto doklady uchovavat, a to az
po dobu 10 let. Pokud Domovu Sulicka tedy vznikne zakonna povinnost tyto
doklady uchovavat, jsou uloZeny spolu s nimi i osobni udaje Klientu
uvedené na prislusném dafiovem dokladu.

5.3. Zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu

V pripadé, Ze by se Klient opozdil s platbou za poskytnuté sluzby, nespinil
svUj zavazek va¢i Domovu Sulicka nebo by Domov Sulicka platbu od
Klienta vibec neobdrzel, pfipadné& by Domovu Sulicka ze strany Klienta
vznikla jina Skoda &i ujma, je Domov Sulicka opravnén osobni udaje Klientu
zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu spocivajicim ve vymahani
pohledavek Domova Sulicka a/nebo ur€eni, ochrané a vykonu pravnich
narokl Domova Sulicka.

Osobni udaje Klient je Domov Sulicka za timto u¢elem opravnén
uchovavat po dobu promlceci Ihaty dle zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu. Za timto u¢elem Domov Sulicka
zpracovava zejmeéna udaje o poskytnutych sluzbach, platbach ¢&i pfipadny
zaznam komunikace mezi Domovem Sulicka a Klientem.

Domov Sulicka je rovnéz opravnén v souladu s ust. § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleCnosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zpracovavat Klientovu e-mailovou adresu, a to za
ucCelem pfipadného zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se Domovem



Sulicka nabizenych sluzeb a produktu. Klient je opravnén zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout, resp. neudélit k nému souhlas.

6. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM
STRANAM

Domov Sulicka pfi plnéni svych zavazkl a povinnosti vyplyvajicich ze
smluv uzavienych s Klienty vyuziva odborné sluzby tfetich osob. Pokud tito
dodavatelé zpracovavaji osobni udaje pfedané Domovem Sulicka, maji
postaveni zpracovatell osobnich udaju a zpracovavaiji osobni udaje pouze
v souladu s pokyny udélenymi jim Domovem Sulicka a nesmi je vyuzivat
jinak.

Konkrétné se jedna o externi dodavatele IT systému a sluzeb, ktefi mohou
mit v urcitych pfipadech pfistup k osobnim udajam Klientd.

Se zpracovateli osobnich udaju dle predeslého odstavce ma Domov
Sulicka uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které zarucuji
nejméneé stejnou Uroven ochrany osobnich udaju Klientd jako tyto Zasady.

Domov Sulicka v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni
udaje Klientd spravnim organim a dalSim organdm vefejné moci, pokud
Domov Sulicka takovou povinnost ukladaji prislusné pravni predpisy.

7. ZABEZPECENIi OSOBNICH UDAJU

Domov Sulicka zaved| a udrzuje nezbytna technicka a organizacni opatfeni,
procesy vnitfni kontroly a opatreni k zajiSténi bezpecnosti informaci

v souladu s nejlepSi péci o Klienta a s ohledem na jejich prava, ktera
odpovidaji moznému hrozicimu riziku pro subjekty udaju. Zaroven
zohlednuje stav technologického vyvoje s cilem chranit osobni udaje pred
nahodnou ztratou, zniCenim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména pfijeti
pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti osob spolupracujicich

s Domovem Sulicka ¢i zaméstnancu, ktefi maji pFistup k citlivym udajum a
dokladum, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a fizeni incidentd, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou
uloZena osobni data a dalsi.

Osoby spolupracujici s Domovem Sulicka a jeho zaméstnanci jsou vazani
povinnosti mi¢enlivosti o vSech skuteCnostech tykajicich se Klientl, a to i
po skonceni pracovniho pomeéru, resp. spoluprace s Domovem Sulicka.
Podepsané prohlaseni o miCenlivosti je souc€asti pracovni smlouvy



zaméstnance Domova Sulicka i smluv uzaviranych se spolupracujicimi
osobami.

8. PRAVA KLIENTU K OSOBNIM UDAJUM

Pokud Klient uplatni jakékoliv své pravo uvedené nize v €l. 8.1. az 8.8.
téchto Zasad nebo dle relevantnich platnych a uc¢innych pravnich pfedpisd,
Domov Sulicka Klienta informuje o pfijatém opatifeni nebo vymazani
osobnich udajua Klienta nebo omezeni zpracovani v souladu s pozadavkem
Klienta kazdého pfijemce osobnich udaju, kterému byly tyto osobni udaje
poskytnuty podle €l. 6 téchto Zasad, pokud takové sdéleni bude mozné
a/nebo nebude vyzadovat nepfimérené usili.

Pro uplatnéni prav a/nebo ziskani pfislusnych informaci mohou Klienti
kontaktovat Domov Sulicka prostfednictvim e-mailu gdpr@arws.cz nebo
pisemné na adresu sidla Domova Sulicka uvedenou v €l. 3 téchto Zasad.

Pokud bude Klient sva prava uplathovat, je Domov Sulicka opravnén od
Klienta pozadovat poskytnuti nékterych identifikacnich informaci Klienta,
které Domovu Sulicka poskytl. Poskytnuti takovych udaja je nezbytné pro
ovéreni, zda byl pfislusny poZzadavek skute¢né zaslan Klientem. Domov
Sulicka se zavazuje zaslat odpovéd, nebo vyjadieni nejpozdéji do 1

(slovy: jednoho) mésice po obdrzeni zadosti Klienta. V odivodnénych
pfipadech si Domov Sulicka vyhrazuje tuto Ihutu prodlouzit o 2 (slovy: dva)
meésice.

8.1. Pravo na pristup k osobnim tdajim

Dle ¢l. 15 GDPR ma Klient pravo na pfistup ke svym osobnim udajam,
které zahrnuje jednak pravo ziskat od Domova Sulicka:

« potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni udaje,

« informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
udajd,

« informace o pfijemcich, kterym osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény, planované dobé zpracovani,

. informace o existenci prava pozadovat od Domova Sulicka opravu
nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se osobnich udaju Klienta
nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu,

. informace o veSkerych dostupnych informacich;
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« informace o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju, skute€nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
vcetné profilovani,

« informace o vhodnych zarukach pfi pfedani udaju mimo EU,

Domov Sulicka poskytne prvni kopii osobnich udaju vzdy zdarma.

V pripadé opakované zadosti bude Domov Sulicka opravnén za kopii
osobnich udajd uctovat priméreny poplatek.

8.2. Pravo na opravu nepiesnych udaju

Dle ¢l. 16 GDPR ma Klient pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju,
které o Klientovi Domov Sulicka zpracovava. Klient ma rovnéz povinnost
oznamovat zmény svych osobnich udajd a dolozit, ze k takové zméné
doslo. Zaroven je povinen poskytnout soucinnost Domovu Sulicka, bude-li
zjisténo, ze osobni udaje, které o ném Domov Sulicka zpracovava, nejsou
presné. Opravu Domov Sulicka provede bez zbyteéného odkladu, vzdy
vSak s ohledem na dané technické moznosti.

8.3. Pravo na vymaz osobnich udaju

Dle ¢l. 17 GDPR ma Klient pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho
tykaji, pokud Domov Sulicka neprokaze opravnéné divody pro zpracovani
téchto osobnich udaju. Domov Sulicka ma nastaveny mechanismy pro
zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udaju v pfipadé, ze
jiz nejsou potreba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

8.4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR bude mit Klient do doby vyfeSeni podnétu pravo na
omezeni zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich udaju, divody
jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani.

8.5. Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Dle ¢l. 20 GDPR ma Klient pravo na pfenositelnost udaju, které se ho tykaji
a které Domovu Sulicka, jakoZzZto spravci poskytl, a to ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Zaroven ma pravo nas
zadat o predani téchto udajl jinému spravci.

V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotCeni
prav a svobod tretich osob, nelze zadosti Klienta vyhovét.

8.6. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju



Dle ¢l. 21 GDPR ma Klient pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udaji Domovem Sulicka.

V pfipadé, ze Domov Sulicka neprokaze, ze existuje zavazny opravnény
dlvod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
Klienta jakozto subjektu udaju, Domov Sulicka zpracovani na zakladé
namitky ukonci bez zbytecného odkladu.

8.7. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Pokud Klient udéli Domovu Sulicka souhlas se zpracovanim osobnich
udajl je mozné jej kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu je zapotfebi ucinit
vyslovnym, srozumitelnym a ur€itym projevem vdle, a to bud pisemné na
adresu sidla Domova Sulicka nebo prostrfednictvim e-mailové

adresy gdpr@arws.cz.

8.8. Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaijti

Klient ma pravo podat stiznost tykajici se zpracovavani osobnich udaju
Klientt ze strany Domova Sulicka u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky

uradu: www.uoou.cz.

9. AKTUALIZACE ZASAD

Domov Sulicka Klienty timto upozoriuje, Ze je opravnén tyto Zasady
upravovat Ci aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto Zasad se stanou
ucinnymi po jejich zverejnéni na Webovych strankach.
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